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1. Melden Sie sich bei MILSIM an 
Start-MILSIM-Berechnungstool über  

https://web-milsim.mildac.de/ 

 

Benutzer* Mediolanum  Passwort: mediolanum-IIS 

*oder nutzen Sie den Ihnen mitgeteilten user 

Dashboard öffnet sich 

 

 

Um mit der Berechnung zu beginnen, folgen Sie den Anweisungen wie folgt. 

https://web-milsim.mildac.de/


Vorgänge werden für 45 Tage gespeichert 
o Voraussetzung ist, dass Sie den Cookies zustimmen. Andernfalls werden die 

Daten gelöscht, sobald der Browser-Tab geschlossen wird. 
o Ergebnis und Antragsdaten werden gespeichert 
o Nach Anmeldung erscheint ggf. ein Dialog, indem Sie entscheiden, ob Vorgänge 

älter als 45 Tage nun gelöscht werden können 
 

Es gibt in der Liste der gespeicherten Vorgänge eine Spalte „Status“ mit möglichen Werten 
„Abgelaufen“, „In Bearbeitung“ und „Abgeschlossen“ 
 
Das MILSIM-Tool führt Sie durch die Berechnung bis zum Antragsformular, in dem jeder Tab 
nacheinander ausgefüllt werden muss. 

Die einzelnen Tabs werden in den untenstehenden einzelnen Abschnitten gemäß der 
Reihenfolge in MILSIM beschrieben. 

2. Suitability check (Geeignetheitsprüfung) and Personal Data 
(Personendaten) 

Wählen Sie zwischen einer Berechnung ohne Geeignetheitsprüfung (+Anlegen) und einer 
Geeignetheitsprüfung (+Anlegen mit Geeignetheitsprüfung) 

 

2.1. Without suitability check (Anlegen ohne Geeignetheitsprüfung)  
Klick Anlegen 

 

Ein neuer Vorgang öffnet sich 

 

2.1.1. Personal data (Personendaten) 
Vervollständigen Sie den Reiter für personenbezogene Daten (Personendaten) einschließlich 
Ihrer Berater/Vermittler-Daten, mit mindestens allen Pflichtfeldern (*). Diese Daten werden 
am Ende des Vorgangs automatisch im Antragsformular ausgefüllt 



  

Screenshot zeigt eine Beispiel, bei der Versicherungsnehmer = versicherte Person = 
Prämienzahler  ist 

Der Versicherungsnehmer muss bei Antragstellung in Deutschland nachweislich wohnhaft 
sein. Daher ist das Land bereits vorbelegt in den Personendaten. 

Wo erforderlich, können Felder abgehakt und persönliche Daten für Versicherte 
Person/Prämienzahler eingetragen werden. 

Klick entweder Speichern oder Weiter 

Option-Speichern schließt den Vorgang und erscheint in "aktuelle Vorgangsliste" links im 
Dashboard. Wiedereröffnung möglich über Vorgangsliste oder links im Bildschirm (innerhalb 
von 45 Tagen).  

 

Empfehlung: Klicken Sie auf Weiterfahren, um zum Reiter Produktauswahl (Produktauswahl) 
zu gelangen, siehe Abschnitt 3. Produktauswahl (Produktauswahl) 

 

2.2. With suitability check (Anlegen mit Geeignetheitsprüfung) 
Klick Anlegen mit Geeignetheitsprüfung 



 

Ein neuer Vorgang öffnet sich 

 

2.2.1. Personal data (Personendaten) 
Vervollständigen Sie den Reiter für personenbezogene Daten (Personendaten) einschließlich 
Ihrer Berater/Vermittler-Daten, mit mindestens allen Pflichtfeldern (*). Diese Daten werden 
am Ende des Verfahrens automatisch im Antragsformular ausgefüllt 

 

Screenshot zeigt eine Beispiel, bei der Versicherungsnehmer = versicherte Person = 
Prämienzahler  ist 

Der Versicherungsnehmer muss bei Antragstellung in Deutschland nachweislich wohnhaft 
sein. Daher ist das Land bereits vorbelegt in den Personendaten. 

Wo erforderlich, können Felder abgehakt und persönliche Daten für Versicherte 
Person/Prämienzahler eingetragen werden. 

Klick Speichern oder Weiter 

Option-Speichern schließt den Vorgang und erscheint in "aktuelle Vorgangsliste" links im Dashboard. 
Wiedereröffnung möglich über Vorgangsliste oder links im Bildschirm (innerhalb von 45 Tagen) 



 

 

Empfehlung: Klicken Sie auf Weiter zur Geeignetheitsprüfung 

 

2.2.2. suitability check (Geeignetheitsprüfung) 

Füllen Sie das Formular gemäß den Kundenangaben aus 

 

 

Nach dem Ausfüllen erscheinen die Tarife zur Auswahl der Empfehlung: 

 

Klick Speichern oder Weiter 

Option-Speichern schließt den Vorgang und erscheint in "aktuelle Vorgangsliste" links im 
Dashboard. Wiedereröffnung möglich über Vorgangsliste oder links im Bildschirm (innerhalb 
von 45 Tagen)   

Empfehlung: Klicken Sie auf Reiter Weiter zur Geeignetheitserklärung 



 

2.2.3. Geeignetheitserklärung 

Vervollständigen Sie das Formular gemäß Kundenangaben in  

 Zweck der Beratung mit dem Kunden (Anlass der Beratung) und  

Empfehlung für ein Produkt mit Vernunft (Rat und Begründung) 

Wählen Sie zwischen elektronischer Signatur oder manueller Herausgabe an den Kunden 
 
2.2.3.1. Elektronische Signatur über DocuSign  
beide Felder müssen angekreuzt werden – Zustimmung zu DocuSign 

 

Wahl zwischen PDF-Vorschau (Vorschau) oder PDF zur Unterschrift für den Kunden 
(zum Signieren an Kunden) 

Für einen detaillierten E-Signaturprozess siehe Abschnitt 4. Elektronische Unterschrift dieses 
Dokuments. 

 

2.2.3.2. Manuelle Unterschrift des Kunden  
 



 

Wahl zwischen PDF-Vorschau (Vorschau) oder PDF zur Aushändigung an Kunden (zur 
Aushändigung an Kunden).  

Über Klick auf PDF-Vorschau (Vorschau) öffnet sich im Browser ein neuer Tab mit dem 
ausgefüllten Beratungsprotokoll, das zur Unterschrift durch Berater/Kunde ausgedruckt 
werden kann. 

Beispiel: 

 

 

Nach der PDF-Vorschau/dem Drucken fahren Sie mit der Berechnung fort: 



 

Klick Speichern oder Weiter  

Option-Speichern schließt den Vorgang und erscheint in "aktuelle Vorgangsliste" links im 
Dashboard. Wiedereröffnung möglich über Vorgangsliste oder links im Bildschirm (innerhalb 
von 45 Tagen).  

Empfehlung: Klicken Sie auf Weiter, um zum Reiter Produktauswahl zu gelangen, siehe 
Abschnitt 3. Produktauswahl (Produktauswahl) 

 

 

3. Product selection (Produktauswahl) 
Wählen Sie das zu berechnende Produkt und im nächsten Schritt das Anlageprofil (mit/ohne 
Intelligent Investment Service Strategy) 

 



3.1. Intelligente Investment Service Strategie (IIS) 

 

Klick Speichern oder Weiter 

Option-Speichern schließt den Vorgang und erscheint in "aktuelle Vorgangsliste" links im 
Dashboard. Wiedereröffnung möglich über Vorgangsliste oder links im Bildschirm (innerhalb 
von 45 Tagen).  

Empfehlung: Klicken Sie auf Weiter, um zum Reiter Weitere Eingaben zu gelangen  

3.1.1. Additional info (Weitere Eingaben) 
Der Kundenname wird in der ersten Zeile angezeigt 

Vervollständigen Sie Versicherungsdaten wie Startdatum, Laufzeit des IIS – 36/48/60 Monate, IIS-
Anteil, Einmalbeitrag, Todesfallleistung 101%/110% und Abschluss- und Vertriebskosten (Darstellung 
zeigt Option H05 / keine 5% für H06) 

  



Nach Abschluss klicken Sie entweder speichern oder Weiter 

Option-Speicher schließt den Vorgang und erscheint in "aktuelle Vorgangsliste" links im 
Dashboard. Wiedereröffnung möglich über Vorgangsliste oder links im Bildschirm (innerhalb 
von 45 Tagen).  

Empfehlung: Klicken Sie auf Weiter zum Reiter Anlageprofil 

 

3.1.2. Allocation profile (Anlageprofil) 
Wählen Sie die Zuweisung "in Prozent" oder "in Euro" (pro Fonds mindestens 5.000 

EUR) 

Geben Sie den Allokationssatz pro Fonds ein 

Wählen Sie Step-Out % aus dem Dropdown-Menü aus (10%/20%) 

Alle Felder sind Pflichtfelder. 

 

Nach Abschluss klicken Sie entweder speichern oder berechnen 

Option-Speichern schließt den Vorgang und erscheint in "aktuelle Vorgangsliste" links im 
Dashboard. Wiedereröffnung möglich über Vorgangsliste oder links im Bildschirm (innerhalb 
von 45 Tagen).  

Empfehlung: Klicken Sie auf Berechnen, um zum Reiter für das Ergebnis zu kommen. 

 

3.1.3. Calculation Result (Ergebnis) 
Die Berechnungszusammenfassung erscheint im Reiter Ergebnis. 



 

Klicken Sie speichern oder Dokumente drucken 

Option-Speichern schließt den Vorgang und erscheint in "aktuelle Vorgangsliste" links im 
Dashboard. Wiedereröffnung möglich über Vorgangsliste oder links im Bildschirm (innerhalb 
von 45 Tagen).  

Empfehlung: Klicken Sie auf Dokumente drucken, um die Auswahl der zu druckenden 
Dokumente zu erhalten 

 

Per Klick auf das erforderliche Dokument erscheint eine PDF-Datei im Browser für den 
Nutzer. 



Per Klick auf „Alle Herunterladen“ öffnet sich ein ZIP Ordner in Ihrem Browser, in dem 
alle Dokumente heruntergeladen sind. 

Schließen Sie die Dokumenteingabeaufforderung und fahren Sie mit dem Reiter für 
Antrag fort 

 

3.1.4. Application (Antrag) 
Der Reiter Antrag zeigt das Antragsformular mit Ordnern an, die auf den Abschnitten des PDF-
Antragsformulars basieren. 
 

 
 
 

Klicken Sie auf den Pfeil Entfalten, um jeden Abschnitt zu öffnen.  
 
Füllen Sie das Antragsformular bis zum Unterschriftsfeld aus. 
 
Die persönlichen, Produkt- und Anlageprofildaten aus dem vorherigen Eintrag werden 
automatisch ausgefüllt (ausgegraut).  
 
Beispiel personenbezogene Daten  



 
 
Beispiel Produkt / Zusätzliche Daten 

 
 
HINWEIS: Sollten im Antragsformular Daten fehlen, werden diese über dem Formular aufgefordert 
angezeigt. Beispiel: Bitte geben Sie Steuerinformationen des Antragstellers und Steuer-ID ein 

 
 
 



3.1.4.1. Elektronische Signatur über DocuSign  
beide Felder müssen angekreuzt werden – Zustimmung zu DocuSign 

 

Klick “Antrag erstellen” für die Auswahl von Antrag Vorschau oder Antragsformular 
PDF zum Signieren an Kunden 

Für einen detaillierten E-Signaturprozess siehe Abschnitt 4. Elektronische Unterschrift dieses 
Dokuments. 

3.1.4.2. Manuelle Unterschrift des Kunden  
 

 
 

Antragsformular PDF erstellen, indem Sie auf "Antrag erstellen" klicken. Im Browser 
öffnet sich ein neuer Tab mit dem ausgefüllten Antragsformular, das vom Berater/Kunde 
ausgedruckt oder zur Unterschrift verwendet werden kann. 

Beispiel: 



 

 
Die Berechnung ist abgeschlossen.  
 

3.2. KEINE Intelligente Investment Service Strategie (IIS) 

 

Klick entweder Speichern oder Weiter 

Option-Speicher schließt den Vorgang und erscheint in "aktuelle Vorgangsliste" links im 
Dashboard. Wiedereröffnung möglich über Vorgangsliste oder links im Bildschirm (innerhalb 
von 45 Tagen).  

Empfehlung: Klicken Sie auf Weiter, um zum Reiter Weitere Eingaben zu gelangen 

 

3.2.1. Additional info (Weitere Eingaben) 
Der Kundenname wird in der ersten Zeile angezeigt 



Vervollständigen Sie die Versicherungsdaten wie Startdatum, Einmalbeitrag, 
Todesfallleistung 101%/110% und Abschluss- und Vertriebskosten (Darstellung zeigt 
Optionen H06 ohne 5%) und Profit Protection 

 

Nach Abschluss klicken Sie entweder speichern oder weiter 

Option-Speichern schließt den Vorgang und erscheint in "aktuelle Vorgangsliste" links im 
Dashboard. Wiedereröffnung möglich über Vorgangsliste oder links im Bildschirm (innerhalb 
von 45 Tagen).  

Empfehlung: Klicken Sie auf Weiter zum Reiter Anlageprofil 

 

3.2.2. Allocation profile (Anlageprofil) 
Wählen Sie die Zuweisung "in Prozent" oder "in Euro" (pro Fonds mindestens 5.000 

EUR) 

Geben Sie den Allokationssatz pro Fonds ein 



 

Nach Abschluss klicken Sie entweder speichern  oder berechnen  

Option-Speichern schließt den Vorgang und erscheint in "aktuelle Vorgangsliste" links im 
Dashboard. Wiedereröffnung möglich über Vorgangsliste oder links im Bildschirm (innerhalb 
von 45 Tagen).  

Empfehlung: Klicken Sie auf Berechnen, um zum Reiter für das Ergebnis zu gelangen 

 

3.2.3. Calculation Result (Ergebnis) 
Die Berechnungszusammenfassung erscheint im Reiter 

 



Klick entweder speichern oder Dokumente drucken 

Option-Speichern schließt den Vorgang und erscheint in "aktuelle Vorgangsliste" links im 
Dashboard. Wiedereröffnung möglich über Vorgangsliste oder links im Bildschirm (innerhalb 
von 45 Tagen).  

Empfehlung: Klicken Sie auf Drucken (Dokumente drucken), um die Auswahl der zu 
druckenden Dokumente zu erhalten 

 

 

 

Per Klick auf das erforderliche Dokument erscheint eine PDF-Datei im Browser für den 
Nutzer. 

Per Klick auf „Alle Herunterladen“ öffnet sich ein ZIP Ordner in Ihrem Browser, in dem 
alle Dokumente heruntergeladen sind. 

Schließen Sie die Dokumenteingabeaufforderung und fahren Sie mit dem Reiter Antrag 
fort 

 

3.2.4. Application (Antrag) 
Der Reiter Antrag zeigt das Antragsformular mit Ordnern an, die auf den Abschnitten des PDF-
Antragsformulars basieren. 



 
 

Klicken Sie auf den Pfeil Entfalten, um jeden Abschnitt zu öffnen.  
 
Füllen Sie das Antragsformular bis zum Unterschriftsfeld aus. 
Die persönlichen, Produkt- und Anlageprofildaten aus dem vorherigen Eintrag werden 
automatisch ausgefüllt (ausgegraut).  
 
Beispiel personenbezogene Daten  

 
 
Beispiel Produkt / Zusätzliche Daten 



 

 
HINWEIS: Sollten im Antragsformular Daten fehlen, werden diese über dem Formular aufgefordert 
angezeigt. Beispiel: Bitte geben Sie Steuerinformationen des Antragstellers und Steuer-ID ein 

 
 
 
3.2.4.1. Elektronische Signatur über DocuSign  

beide Felder müssen angekreuzt werden – Zustimmung zu DocuSign 

 

Klick “Antrag erstellen” für die Auswahl von Antrag Vorschau oder Antragsformular 
PDF zum Signieren an Kunden 



 

Für einen detaillierten E-Signaturprozess siehe Abschnitt 4. Elektronische Unterschrift dieses 
Dokuments. 

 

3.2.4.2. Manuelle Unterschrift des Kunden  
 

 
 

Antragsformular PDF erstellen, indem Sie auf "Antrag erstellen" klicken. Im Browser 
öffnet sich ein neuer Tab mit dem ausgefüllten Antragsformular, das vom Berater/Kunde 
ausgedruckt oder zur Unterschrift verwendet werden kann. 

Beispiel: 

 

 
Die Berechnung ist abgeschlossen.  
 

 

 

 

 

  



4. Elektronischer Signaturprozess  
Wie oben beschrieben, kann der Kunde sich für die elektronische Unterschrift entscheiden.  
 
MILSIM hat eine Verbindung zu DocuSign. Der Nutzer muss keine App herunterladen oder 
eine Lizenz für DocuSign erwerben. Es kann von einem PC, Tablet oder Mobiltelefon aus 
genutzt werden. 
 
Derzeit MUSS der Kontoinhaber (=Zahler) identisch mit dem 
Antragsteller/Versicherungsnehmer sein, um die elektronische Signatur zu verwenden. 
 
Der Prozess der elektronischen Unterschrift wird im Folgenden erklärt. 
 

4.1. Elektronische Unterschrift bei der Geeignetheitserklärung 
 

 beide Felder müssen angekreuzt werden – Zustimmung zu DocuSign 

Die E-Mail-Adresse des Antragstellers muss sich von der des Beraters unterscheiden. 

 

Wahl zwischen PDF-Vorschau  oder PDF zur Unterschrift für den Kunden (zum Signieren an 
Kunden) 

Klick “PDF zum Signieren an Kunden“ 

 

Eine Informationsbox erscheint um die Reihenfolge, in der die Dokumente gesendet werden. 



 

 Klicken Sie auf Schließen, um fortzufahren 

 

Erste Unterschrift: Berater erhält eine E-Mail von DocuSign. Die Dokumente können per E-Mail 
geöffnet werden, indem Sie auf 'Dokument prüfen' klicken. 

 



Klicken Sie zum Durchsehen und Öffnen des Dokuments: Nach dem Öffnen ist eine 
Zustimmung zur Nutzung erforderlich, damit der Unterschriftsprozess fortgesetzt 
werden kann 

 

Klicken Sie auf Weiter: Ein PDF-Dokument öffnet sich, in dem das Beratungsprotokoll 
vorausgefüllt erscheint. Alle erforderlichen Unterschriftsfelder sind markiert und müssen 
unterschrieben sein. 

Zweite Unterschrift: Sobald der Berater unterschrieben hat, erhält der Antragsteller dieselbe 
Email  und das gleiche Zustimmungsfeld vor der Unterzeichnung des PDFs. 

Nach Abschluss durch beide Parteien erhalten der Berater und der Antragsteller das vollständig 
unterschriebene  Beratungsprotokoll zum Verbleib und Weiterleitung an interne 
Vermittlerzentrale oder Mediolanum. 

 



 

4.2. Elektronische Unterschrift im Antragsformular (Antrag): 
beide Felder müssen angekreuzt werden – Zustimmung zu DocuSign 

Die E-Mail-Adresse des Antragstellers muss sich von der des Beraters unterscheiden. 

 

Klick “PDF zum Signieren an Kunden“ 

Eine Informationsbox erscheint um die Reihenfolge, in der die Dokumente gesendet werden. 

 

 

 Klicken Sie auf Schließen, um fortzufahren 

 

Erste Unterschrift: Berater erhält eine E-Mail von DocuSign. Die Dokumente können per E-Mail 
geöffnet werden, indem Sie auf 'Dokument prüfen' klicken. 



 

Klicken Sie Ansehen des Dokuments: Nach dem Öffnen ist eine Zustimmung zur 
Nutzung erforderlich, damit der Unterschriftsprozess fortgesetzt werden kann 

 

 

Klicken Sie auf Weiter: Ein PDF-Dokument öffnet sich, in dem das Antragsformular 
(Antrag) vorausgefüllt erscheint. Alle erforderlichen Unterschriftsfelder sind markiert und 
müssen unterschrieben sein. 

Zweite Unterschrift: Sobald der Berater unterschrieben hat, erhält der Antragsteller dieselbe 
Email und das gleiche Zustimmungsfeld vor der Unterzeichnung des PDFs. 

 



Nach Abschluss beider Parteien erhalten der Berater und der Antragsteller den vollständig 
unterschriebenen Antrag zum Verbleib und Weiterleitung an die interne Vermittlerzentrale oder 
die Mediolanum. 

 

 

Der Antragsprozess ist abgeschlossen. 

Mediolanum erhält automatisch die vollständig unterschriebenen Dokumente.  

 

5. MILSIM PDF Upload Funktion (teilweise e-Signatur) 
Wie in Abschnitt 1 beschrieben, ist Voraussetzung, dass Sie den Cookies zugestimmt haben. 
Andernfalls werden die Daten gelöscht, sobald der Browser-Tab geschlossen wird. 
 
Es gibt in der Liste der gespeicherten Vorgänge eine neue Spalte „Status“ mit möglichen Werten 
„Abgelaufen“, „In Bearbeitung“ und „Abgeschlossen“ 
 



 

Vorgänge, die nicht abgeschlossen sind bzw. bei der die Berechnung nicht abgeschlossen 
werden konnte, werden für 45 Tage in Ihrem persönlichen Browser gespeichert.  
Der Antrag wurde also gemäß Abschnitten 2 und 3 erstellt, jedoch manuell ausgedruckt und 
ergänzt/korrigiert und schließlich vom Berater sowie Kunde unterschrieben.  
 
Der Status des Vorgangs bleibt „in Bearbeitung“. 
 
Wenn innerhalb von 45 Tagen nach Berechnung der vollständig unterschriebene Antrag vorliegt, 
gibt es über den Button „Antrag hochladen“ die Option, den manuell 
unterzeichneten/modifizierten Antrag und die Ausweisdokumente hochzuladen. 
 

 
Nach Klick auf den Button geht ein Dialog auf, indem das unterschriebene Antrags-PDF 

sowie Ausweise hochgeladen werden können.  
 
 

 
 

Upload des Antragsformulars vom persönlichen Browser des Beraters 
 



 
Ausweisdokumente hochladen (bis max 20MB, Ausweis im jpg – Format)  
 
Klick Senden, um die Unterlagen elektronisch zu übermitteln. 
 
 

 
Der Vorgang wechselt bei MILSIM in den Status „Abgeschlossen“ 
 
 

Der Antragsprozess ist abgeschlossen. 

Mediolanum erhält automatisch die vollständig unterschrieben Dokumente.  
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